
รายงานผล 

การดำเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

เทศบาลนครตรัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

เทศบาลนครตรัง  

อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
 



รายงานผลการดำเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

เทศบาลนครตรัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

   ตามที่ไดเทศบาลนครตรังไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 และไดดำเนินมาตรการ/แนวทางในการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นในปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยไดมีการ

ดำเนินการขับเคลื่อยมาตรการสงสเริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครตรัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2566 ดังตอไปนี้ 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา : คุณภาพการดำเนินงาน 

กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

ดำเนินการออกคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด 

ผูรับผิดชอบ ทุกสำนัก/กอง 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ -  ดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

- เผยแพรทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง www.trangcity.go.th 
ผลลัพธความสำเร็จ - บุคลากรสามารถใหบริการประชาชนดวยมาตฐานเดียวกันโดยยึด

หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัดตามคูมือการปฏิบัติงาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

ออกมาตรการในการปองกันการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนจากผูรับบริการ 

ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ - กองยุทธศาสตรและงบประมาณ ไดดำเนินการเผยแพรนโยบาย

ไมรับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy) ทางเว็บไซตเทศบาลนครตรังและสำเนาแจงทำสำนัก/
กอง ทราบและถือปฏิบัติ 

ผลลัพธความสำเร็จ - พนักงานทุกคนถือปฏิบัติตามนโยบายไมรับของขวัญและของ
กำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

 

 

 



 



 



 

กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

มีการการปองการการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนจากผูรับบริการใหแกพนักงานเทศบาล 

ผูรับผิดชอบ สำนักปลัดเทศบาล 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลนครตรังไดมอบนโยบายไมรับ

ของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 
ในการประชุมคณะผูบริหารและหัวหนาสวนการงานเทศบาลนคร
ตรัง ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2565 วาระที่ 4 
เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมทราบ เรื่องที่ 22 ประกาศเจตนารมณไม
รับของขวัญ (No Gift Policy) 

ผลลัพธความสำเร็จ ผูอำนวยการทุกสำนัก/กองรับทราบนโยบายและไดนำนโยบายไม
รับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy)ไปถายทอดใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติ 

 



 



 



ประเด็นที่จะตองพัฒนา : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

ประชาสัมพันธชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ที่มีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทาง 

ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ - งานสารสนเทศ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตร

และงบประมาณ ไดดำเนินการสรางชองทางการสื่อสารที่มีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง คือ Chatbot ซึ่งจะปรากฏอยูบริเวณ
ทางดานลางขวาของหนาจอ   

ผลลัพธความสำเร็จ - มีชองการติดตอสอบถามขอมูล ที่มีลักษณะเปนการสื่อสาร     
สองทาง ประชาชนสามารถใชติดตอสื่อสารกับเทศบาลนครตรังได
งายยิ่งขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

มกีารเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและสามาถเขาถึงไดงายขึ้น 

ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ - ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ไดดำเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรังผานสื่อ
ออนไลน ดังนี้  
1. เว็บไซตเทศบาลนครตรัง ไดมีการปรับปรุงหนาเว็บไซตใหมี
ความทันสมัยมากขึ้น และอัปเดทขอมูลขาวสารสนใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอ 
2. ทางแฟนเพจ PR Nakorntrang News เป นอ ีกช องทางที่
เทศบาลนครตรังไดเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรัง ซึ่ง
ป จจ ุบ ันมีผู ต ิดตามแฟนเพจ PR Nakorntrang News จำนวน 
10,000 คน 
3. LINE OA เทศบาลนครตรังมกีารสงขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบทาง LINE OA 
4. มีการแสดง QR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซตเทศบาลนคร
ตรัง เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการสามารถมีสวนรวมใน
การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

ผลลัพธความสำเร็จ - มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรังผาน
ชองทางออนไลนมากขึ้น 
- ประชาชนรับทราบการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส (แบบ
วัดการับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

เว็บไซตเทศบาลนครตรัง www.trangcity.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 



แฟนเพจ PR Nakorntrang News 

 

LINE OA 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มีการแสดง QR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซตเทศบาลนครตรัง เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการสามารถมี

สวนรวมในการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา : การปรับปรุงระบบการทำงาน 

กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

 มีนำเทคโนโลยีมาใชในการการบริการประชาชนผานชองทาง
ออนไลนมากขึ้น 

ผูรับผิดชอบ ทุกสำนัก / กอง 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมไดจัดทำระบบ  

- ระบบขอใชฌาปนสถานเทศบาลนครตรัง 
- ระบบขอยืมวัสดุ/ครุภัณฑทางการแพทย เทศบาลนครตรัง  
อำนวยความสะดวกประชาชน โดยประชาชนไมตองเดินทางมา
เขียนคำรองที่เทศบาลนครตรัง  

ผลลัพธความสำเร็จ - ระบบขอใชฌาปนสถานเทศบาลนครตรัง 
- ระบบขอยืมวัสดุ/ครุภัณฑทางการแพทย เทศบาลนครตรัง 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่จะตองพัฒนา : การปรับปรุงระบบการทำงาน 

กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

พัฒนาชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเพ่ือนำไป
ปรับปรุงคูมือ หรือ กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และเผยแพร
ใหผูรับบริการรับทราบ 

ผูรับผิดชอบ ทุกสำนัก / กอง 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ - บันทึกติดตามทุกหนวยงานใหดำเนินการจัดทำ คู มือ หรือ

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และ การรับบริการ ชองทางการ
รับฟงความคิดเห็น  
- ภาพถายแผนผังข้ันตอนการใหบริการและระยะเวลาที่ใหบริการที่
ประชาชนสามารรถเห็นไดชัดเจน 

ผลลัพธความสำเร็จ มีคูมือการปฏิบัติงานแพรทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง และถือ
ปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางคูมือการปฏิบัติงาน 

 



 

 

 



ประเด็นที่จะตองพัฒนา : การแกไขปญหาการทุจริต 

กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 

ประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ยังไมไดรับการแกไข 

ผูรับผิดชอบ สำนักปลัดเทศบาล 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - รายงานความคืบหนาของการดำเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบ 

ผลการดำเนินงาน - มีการรายงานสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผานทางหนาเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต และชองทาง
การรองเรียนที่สะดวกและเขาถึงไดงาย 

ผูรับผิดชอบ สำนักปลัดเทศบาล 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ - งานสารสนเทศ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตร

และงบประมาณ รวมกับสำนักปลัดเทศบาล ไดดำเนินการจัดทำ
แพลตฟอรมบริหารบริหารจัดการปญหา (Traffy Fondue) เพื่อให
ประชาชนสามารถรองเรียน รองทุกข รวมไปถึงการรองเรียนเรื ่อง
ทุจริต ผานระบบ Traffy Fondue ซึ่งประชาชนเพียงแค scan QR 
Code ก็สามารถแจงเรื่องเลยโดยไมตองมารองเรียนที่เทศบาลนคร
ตรัง และสามารถติดตามเรื่องรองเรียนไดทาง Traffy Fondue 

ผลลัพธความสำเร็จ 
 

- มีชองทางการรองเรียนการทุจริตที ่ง ายตอการใชงานไมตอง
เดินทางมาเขียนคำรองที่เทศบาลนครตรัง 
- ประชาชนสามารถรองเรียนการทุจริตที่สะดวกและเขาถึงไดงาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่จะตองพัฒนา : การปรับปรุงระบบการทำงาน 

กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

ปรับปรุงชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง 

ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ - มีชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีลักษณะเปนการสื่อสาร

สองทางเพ่ิมขึ้น 
ผลลัพธความสำเร็จ 
 

- งานสารสนเทศ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ ไดดำเนินการสรางชองทางการสื่อสารที่มีลักษณะ
เปนการสื ่อสารสองทาง คือ Chatbot ซึ ่งจะปรากฏอยู บร ิเวณ
ทางดานลางขวาของหนาจอ   
 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรที่ดำเนินการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 

ปรับปรุงชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง 

ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
สรุปผลการดำเนินการ - หนวยงานมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร       

ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

ผลลัพธความสำเร็จ 
 

- ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ไดดำเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรังผานสื่อ
ออนไลน ดังนี้  
1. เว็บไซตเทศบาลนครตรัง ไดมีการปรับปรุงหนาเว็บไซตใหมีความ
ทันสมัยมากขึ้น และอัปเดทขอมูลขาวสารสนใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. ทางแฟนเพจ PR Nakorntrang News เปนอีกชองทางที่เทศบาล
นครตรังไดเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรัง ซึ่งปจจุบันมี
ผูติดตามแฟนเพจ PR Nakorntrang News จำนวน 10,000 คน 
3. LINE OA เทศบาลนครตรังมีการสงขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบทาง LINE OA 

 


